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Ingresar en nuestra web: www.sealandmaersk.com e iniciar sesion

“‘ SEALAND  prices  Bookv Tracking  Schedules

Looking for an experienced
Tracking Schedules Local offices

logistics partner?

We can handle your products from your farm, factory or facility right to
your end customers homes. With our innovative and digital solutions,
we ensure to take your cargo safely through every step of its journey.

o

Introducir su usuario y contraseia
Si alin no estd registrado, puede hacerlo en la opcién de “register here”:

) SEALAND oo goov Tading  screcues EN-Ameasv G @ =

Login

o~ .
~

al

Remember my username
Log in
Need help with your username or passward ?

New to our online services?

Sign up to book online, manage and pay far shipments, and access a suite of

\ products and services designed to simplify your supply chain.
Register


http://www.sealandmaersk.com/

En la barra superior, hacer clic en la opcion “Administrar”
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Search to find the location and details of vessel,

Se desplegara un menu. Hacer clic en la opciéon “MyFinance”
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Search to find the location and details of vessel

Se abrira MyFinance

Donde hay diferentes pestanas y en ellas se puede ver lo siguiente

MyFinance

Opciones de v q, %
biisqueda
Panel de control Rbierto Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Ver mds

¢ Panel de Control: Resumen general con la informacién agrupada y con estadisticas.
e Abierto: Facturas abiertas, pendientes, pero no “caducadas”.

e Atrasado: Facturas a las que ya le ha expirado su tiempo “libre” de pago.



e Pagado: Facturas ya pagadas. Notar que se puede realizar la busqueda hasta un maximo de 3
meses, solo debe filtrar por fecha.

¢ Disputado: Facturas disputadas en proceso.

e Créditos: Abonos.

e Estado de Cuenta: Estado general de la cuenta del cliente.

e Ver mas: En este apartado se pueden abrir las siguientes opciones:

— Pagos con tarjeta de credito: Para actualizar la informacién necesaria para el pago de
facturas online (habilitado solo para ciertos paises, por el momento).

- Busqueda de Facturas de terceros: Busqueda de facturas para agentes.
- Reembolsos

Estas 3 opciones aun no estan disponibles en el Nuevo MyFinance, y, si se quieren utilizar, la web le
redirigira a la anterior version

Las siguientes opciones estan en construccion

Haz clic en el batén de redireccian para navegar al antiguo portal de

MyFinance y obtener acceso a las funciones que se indican a continuacién, o
haz clic en el botén de permanencia para permanecer en el nuevo MyFinance

+ Pagos con tarjeta de crédito
« Biisqueda de facturas de terceros
+ SDA personalizado

PERMANECER AQUI REDIRECCIONAR

Descargar Facturas

Una vez aparece el listado de facturas, puede descargarlas de la manera siguiente:

1. Seleccionar la/s factura/s a descargar o utilizar el campo de bdsqueda.

2. Hacer clic en el icono ‘descargar’ que aparecera abajo.
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MyFinance T, EXPORTACION SELECCIONADO FACTURAS ABIERTAS
1 Exportar
o
biisqueda
=4 'mportar
T resumen, Panel de control Abierto (27) Atrasado Pagado '\‘Q Créditos Estado de cuenta Vermis ,
7] Tareas
lejiiss FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR

) MyFinance

[J Namerode Documento de Referencia del Fecha devencimiento  Cantidad pendiente Estado de la
factura transporte no. cliente disputa
= ManejoRemato
== de Contenedor v 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD1,665.00 A pagaren linea
v
jo de casos
9536735024 912825473 9536735024 04 SEP 2021 USD10,460.00 A pagar e lines
PAGAR=

¥ 1Factura
seleccionada

Total: USD 1,665.00

Compartir Facturas

También puede compartir sus facturas directamente por email.
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MyFinance

EXPORTACION SELECCIONADO FACTURAS ABIERTAS

@¢ Exportar
resumen Opciones de v
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&y Importar
— resumen Panel de control RAbierto (27) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Vermas ,
Lv] Tareas FACTURAS ABIERTAS oA S

) MyFinance

Estado de la

[J namerode Documento de Referencia del Fecha de vencimiento  Cantidad pendiente
factura transporte no. cliente disputa
= Manejo Remoto
== de Contenedor ¥ 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD 1,665.00 A pagaren linea
o
Manejo de casos
9536735024 912825473 9536735024 04 SEP 2021 usl 460.00 (Apagareniines
¥ 1Factura
o Total: USD 1,665.00 L PAGAR™

seleccionada

Enviar facturas

Méxima 5 correos electrénicos

CANCELAR

ENVIAR

Disputar Facturas

Puede disputarlas si consideran que algin gasto no es correcto, afiadiendo todos los soportes

necesarios.
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- T, EXPORTACION SELECCIONADO FACTURAS ABIERTAS
MyFinance

@1 Exportar
o S .
bisqueda
=4 Importar
il Panel de control Rbierto (27) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Vermis
fi STacess FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR: FILTRAR 32
® MyFinance
[J Namerode Documento de Referencia del Fecha devencimiento  Cantidad pendiente Estado dela
factura transporte no. cliente disputa
Manejo Remoto
de Contenedor ¥ 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD1,665.00 (A pagaren ines
v
BS Manejo de casos
9536735024 912825473 9536735024 04 SEP 2021 USD10860.00 (A pagar en s
¥ 1Factura .-
selacelonada Total: USD 1,665.00 & O PAGAR>
Seleccionar el motivo de la Disputa:
Factura seleccionada para disputar
Factura n°. Documento de transpo..  Fecha de factura Cantidad pendiente Estado: Motivo de la disputa
9530522824 218706728 09 Aug 2022 USD 3,633.00 Fecha de entrega Nl
IMPORT Fechade vencimiento 10Sep  Importe de factura USD o
2022 3,633.00

Tarifas incorrectas
Ya pagado m—
Pagador incorrecto
Falta informacion

Luego debe seleccionar el cargo a disputar, la categoria de la disputa y debe colocar el importe
esperado:

Factura seleccionada para disputar

Facturan®. Documento de transpo_  Fecha de factura Cantidad pendiente Estado: Motivo de La disputa
9530522824 09 Aug 2022 U5 3,633.00 Fechs de entregs Taritas incorrectas &
Desglose de facturas
Selecciors cualquier crgo que
Nombre del recargo Categ p fo Importe esperado
Bunker Adj. usp
= uso
USD 55,00 usD
v 15D 125.00 e —

Describe et motivo de L

Describe el motivo de la Disputa, proceda a adjuntar los soportes y agregue su informacion de contacto:



Describe el motivo de la disputa (preferiblemente en inglés)

Indica cuél debe ser la tarifa por tipo de cargo y niimero de contrato de servicio

4
0/4000

Adjuntar documentos justificativos (opcional)
€l limite de tamaiio de archivo y el limite de tamafio de carga es de 2 MB. Tipos de archivo admitidos: pdf, txt, png, jpeg, jpg, doc, docx, zip, gif,
xls, ppt, xlsx, emly msg

Subir £ q—

Informacién de contacto

Nombre: Correo electrénico Correo electrénico alternative (opcional) Niimero de contacto

Introducir niimero de contactc

Caneelar -

Introducir un correo electronico alternativ ]

Introducir nombre de contactc [ 'ntrudu[\r correo electronico

Confirmar la informacion agregada y luego proceda a crear disputa:

Revisay confirma la disputa en la factura n°. EEhasaadpara Falta informacién

Nombre del recargo Categoria de disputa Importe esperado

Terminal Handling Service - Compartir més detalles de la usD0.00
Destination (DHC) factura

Importe total esperado USD0.00

Resumen

Importe de la factura original: USD EEEEEE @
Importe total disputade: USDIESEE ©

Descripcién del motivo de la disputa

Solicito mas informarcion sobre el cargo

Cancelar

Redisputar Facturas

Puede Redisputar sus facturas si su caso fue rechazado y consideran que el gasto no es correcto,
siguiendo los siguientes pasos y afiadiendo todos los soportes necesarios.

Impertar N ]

[3] Tareas Paneldecontrol  Abierto Atrasada Pagado Disputadn (20)  Créditos Estadodecuenta  Wermds .,

B MyCustoms FACTURAS DISPUTADAS DRDENAR POR: Fecha de la disputa (ittima) = Filtrar 2=

© MyFinance [0 Wedelcass  Factwabo  BALw: Fecha de vencimiento Importe en conflictn Razon Estado

20060600 WSROV WEUSNENNS 77 AUG 2022
= Manejo Remoto ) :

I ge Contenedor ’ \ o

USD 180.00 Tarifas Rejected
m

326 JuL = factura USD 18000 inorrectas v




Caso de disputa de factura

No.del casa Factura n®. Documentodetran.. Fecha devancimie.  Importedisputado  Motivodeladisputa  Estado:
20060699 = — 27Aug 2022 UsD180.00 Incorrect Rates Fepectg
26 102022 NPORT Fecha factura 26 Ju amporte d factura USD
2022 18000
Dsputacreada Gastién de disputas Resuitaco dela
dispra
Publica tus comentarios
T comentario
\ Mombre: information
Carrea electrénica I
4 AEmail:
074000
Nimero de contacto
| 9 e de 2B Tipos de archivo admitidos: pi, i, pog, [peg. 102
do
subir 0 (CEmar >

Actividad de disputa

Ninguna actividad

~

Debe Reabrir el caso e indicar el motivo de la reapertura de la disputa:

Reabrir

Reabrir disputa 20060699

Describe el motivo de la reapertura (preferiblemente en inglés)

Indica el mativo para reabrir

)

Pagar Facturas

Podran pagarlas si han dado de alta su tarjeta bancaria (habilitado solo para ciertos paises, por el

momento)
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53 Panel principal
MyFina“ce I, EXPORTACION TODO FACTURAS ABIERTAS
@t Exportar
el X Buscar por conocimiento de embarque, Fac! X \
@y Importar
A resin Panel de control Abierto (27) Atrasado Pagado Disputado CrémmWe cuenta
== FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR: Pﬂgj:"" olyitd =
3 (ltima)
Busqueda de facturas de
® MyFinance terceros
O wa Cantidad pendiente
factura transporte no. cliente SOA personalizado
@ Manejo Remoto
de Contenedor 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD1,665.00 (ARsenlAe -
mport Fec 10 Ir de la factura USD v
B3 Manejo de casos L
9536735024 912825473 9536735024 04 SEP 2021 USD10,460.00 (Apsgarenines -

0/4000

Cancelar Enviar

<

mport

Importe de la factura USD

),460.00



Las siguientes opciones estan en construccian

Haz clic en el botdn de redireccidn para navegar al antiguo portal de
MyFinance y obtener acceso a las funciones que se indican a continuacién, o
haz clic en el botdn de permanencia para permanecer en el nuevo MyFinance.

« Pagos con tarjeta de crédito
+ Blisqueda de facturas de terceros
« SOA personalizado

PERMANECER AQUI | REDIRECCIONAR

Una vez ingrese debe seleccionar Tarjetas de Credito.

Il
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MyFinance

| Bisqueas WRZNTNNEUCNN Pagoonline  Abonos  Facturaspagadas  Incidencias  Estado de cuenta Account Statement  Reembolsos  Perfil
1erice

Datos bancarios

] Facturas pendientes dand Am

Biisqueda Avanzada
Fecha de factura Invoiced

3 IMPORT
211414337 IMPORT

mos
O  @os3673317 201733144 IMPORT
O mes IMPORT
0 moesserans IMPORT
IMPORT
SI_IMPORT
IMPORT

Debe ingresar los datos de su tarjeta de credito.
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MyFinance - internal user

[INITS YD Pagoonline  Abomos  Facturas pagadas Account Statement  Reembolsos  Perfil

Ecuador

| Tarjetas de créditg Sealand Americas:

N* tarjeta Validez 3 (MMWAAAA) Titular de tarjeta

ABD g

Despues de agregar la informacion de su Tarjetas de Credito, sus facturas estaran habilitadas para pagos

online.
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i Panel de control Rbierto (27) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Vermis
[@] Tareas T =
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® MyFinance
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= Manejo Remoto
& ge Contenedor ¥ 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD1,665.00 (A pagaren ines
v
BS Manejo de casos
9536735024 912825473 9536735024 04 SEP 2021 USD10,460.00 (A pagaiielines
@ 1Factura =il .
selacelonada Total: USD 1,665.00 L B B PAGAR-

Exportar Listados

También se puede exportar los listados completos de facturas en cualquiera de estas pestafias
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MyFinance
@t Exportar
resumen N - .
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@y mportar
e Panel de control Abierto (27) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Vermis ,
fe]) Tareas FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR FIETRAR 3%
@ MyFinance
[J namerode Documento de Referencia del Fecha de vencimiento  Cantidad pendiente Estado de la
factura transporte no. cliente disputa
= Manejo Remoto
T ge Contenedor ¥ 9536735028 912825473 9536735028 04 SEP 2021 USD1,665.00  (Hpagarenlines
v
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Descargar Recibos de Pago

Ingresando en la opcién de “Pagado” una vez aparece el listado de facturas, puede descargarlos de la
manera siguiente:

Seleccionar la factura. Hacer clic en el icono ‘descargar’ que aparecerd abajo.
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<k Paneprincal .
H T, EXPORTACION SELECCIONADO FACTURAS PAGADAS
MyFinance SRR R RS ChE M e
@t Exportar
~ resumen ‘

@y Importar ~Na

Db Panel de control Abierto Atrasado Pagado (27) Disputado Créditos Estado de cuenta Vermés

[¥] Tareas

FACTURAS PAGADAS ORDENAR POR: FILTRAR

i

MyFinance

[  Nimers, Documento de Referencia del Fechadepago  Importe pagado Recibo de pago Estadode la
A transporte no. cliente disputa
= Manejo Remoto

de Contenedor ¥ 9536734116 912585870 9536734116 05AUG2021  USD1,485.00 3400112940
v
ES Manejo de casos \ e
9536734115 912585870 9536734115 05AUG2021  USD9,340.00 R

Total: USD 1,485.00 e

Reembolsos

Ahora sus reembolsos solo podran solicitarse mediante nuestra Plataforma. Solo debes seguir los
siguientes pasos: (habilitado solo para ciertos paises, por el momento)

1. Seleccionar “Ver mas”

2. Reembolsos

v Seguimiento  Salidas

“‘ SEALAND  precios

Q @ =

MyFinance T. EXPORTACION TODO FACTURAS ABIERTAS
¢ Exportar
resumen

Opciones de v 2 x
blisqueda
@y 'mportar

e Panel de control RAbierto (3) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta

[ Tareas FACTURAS ABIERTAS ﬁaf"“‘ PO L e g

Reembolsos
2 MyFinance
D Namero de Documento de Referencia del Fecha de vencimiento Cantidad pendiente  SOA personalizado
factura transporte no. cliente arsputa
= Manejo Remoto
®5 de Contenedor 9541093595 2153512 9541093595 04 AUG 2021 USD 50.00

B3 Manejo de casos

Las siguientes opciones estan en construccian

Haz clic en el botén de redireccién para navegar al antiguo portal de
MyFinance y obtener acceso a las funciones que se indican a continuacion, o
haz clic en el botdn de permanencia para permanecer en el nuevo MyFinance.

* Pagos con tarjeta de crédito
+ Biisqueda de facturas de terceros
+ SOA personalizado

PERMANECER AQU! REDIRECCIONAR

Se abrird una nueva pagina, debe seleccionar nuevamente la opcion reembolsos, luego podra obseravar
sus valores a favor en “Sobrepagos” y Garantias en “Rembolso Contenedor”

Selecciona el monto y presiona en “Crear Reembolso”
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Bisqueda Facturas pendientes Abonos

Facturas pagadas Incidencias Estado de cuenta Account Statement Reembolsos

| Reembolso / / El Salvador
4 4

Seatond smerios S
Tipo de Reembolso ® Sobrepage () Reembokso Contenedor
T T ——

CREDIT
208190783

13-4] USD2850  (USD28.50)

todos | Descargar. Exportara Excel  Crear Reembolso

Luego pasara a la siguiente pagina donde debe completar la informacion y adjuntar los requisites
solicitados:

Carta de solicitud de devolucién membretada, firmada y sellada, en la cual se indique: Numero
de BL al cual hizo el pago y cantidad exacta que debe ser reembolsada.

e Comprobante/s de pago del monto solicitado.

Copia de la cardtula de su estado de cuenta bancaria, donde se visualice: el nombre del banco,

el nombre del titular de la cuenta, el tipo de moneda (Ddlares) y las 18 cifras de la clave
interbancaria.
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‘ Bisqueda Facturas pendientes Abonos

Facturas pagadas Incidencias Estado de cuenta

Account Statement Reembolsos

El Salvador
Datos del Cliente: -
Método de Pago: Crear Nuevo Baneo | Select Bank Accoust or request for New Bank
Cliente del Reembolzo [SV00010005 | @ | BuscarClieate del Reemboko

[ —
EMwilAlternative: [

Instruccion de aprobador:

Upload de ficheros

iio elobal permitido: 4 MB) Ficheros que deben anexarse




Para descargar esta guia en PDF

1. Haga clic en los 3 puntos que encontrara en la parte superior derecha
2. Seleccione EXPORTAR

3. Seleccione PDF o WORD

|&? Compartir

Imprimir

Exportar
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